
富顺县中医医院

关于办公信息化服务的市场调查

为提高工作效率，满足医院日益增长需求，我院拟对办公信息化服务进行市场调查，诚邀符合条件的供应商参加（欢迎来院现场考察）。
二、项目概况
办公信息化服务
三、技术要求
1.
能够支持500套办公信息化服务同时流畅运行 AutoCAD、3DMax、视频制作、图像处理等大型办公软件；
2.
系统具有远程维护的功能，包括远程开关机、远程重启、发送指令等，办公服务需采用标准桌面镜像格式（VHD）和标准分区格式（NTFS等）。

3.
办公服务平台具有B/S架构WEB管理模式，在Web控制管理界面中至少包含镜像管理、桌面管理、快照管理、用户管理等系统模块，以便高效能管理。

4.
在Web界面中可以实时监控办公信息化服务和管理平台的运行状态。包括办公信息化服务的离线/在线数量，桌面离线/在线数量以及服务器的CPU使用率，内存使用率，网络流量，存储使用率等运行状态信息，管理员可以查看办公信息化服务3天，7天，10天活跃度。

 5.
为了方便管理员下发文件资料和减少发送次数，系统具有同时对多个用户进行批量文件发送功能，并且支持文件离线，管理员无需关注办公信息化服务是否在线，只需要进行一次操作，自动下载文件资料，管理员可以通过平台查看下载进度。
6.
为了提升运维效率，减少人员现场维护，系统支持带外远程协助和带内远程协助，即平台既能够在虚拟化层进行远程协助，也能够在操作系统层进行远程协助。
7.
支持对办公信息化服务内容进行单个或批量进行信息备注，以便于管理员快速进行定位；
8.
为了便于管理员对办公信息化服务的使用情况进行统计，系统具有批量统计办公信息化服务的在线时长功能，可以统计办公信息化服务注册后使用的情况；
9.
系统支持自定义桌面背景，管理员可以对办公信息化服务统一进行壁纸的更换，可以将办公制度制作成壁纸提示用户。
10.
支持群组功能，管理员可以对管控的办公信息化服务通过分组进行操作，并且可以针对不同的群组指定不同的安全管控策略；
11.
兼容用户原有的网络安全认证系统，并且可以在初始化界面进行802.1x认证登录界面；
12.
平台具有对管理员进行分权分域功能，即可以对管理员权限管辖范围进行划分，实现域管理员只能对组织内的办公信息化服务，镜像等进行操作，各域管理员组织互不可见，管理员权限划分基于角色的权限管理（RBAC），可以通过控制界面创建管理员，给管理员分配权限，并且权限颗粒度要和具体功能相关。
13.
提供多种安全管控策略，包括进行黑名单，禁止使用一些非标或者影响安全的软件，提供安全网关重定向功能，可以在服务器端为每个办公信息化服务配置安全网关地址，可以用来限制用户上internet或者局域网，可以对各类接入设备控制进行管控，可以通过屏幕截图和用户上网记录对用户的行为进行审计，当办公信息化服务离线后，管控策略也能生效；
14.
支持按照单次，周，月来触发办公信息化服务远程开关机，桌面切换和运行自定义命令，支持多种任务组合使用，支持设置任务的前置操作；
15.
支持管理员在Web界面可以查看各个办公信息化服务运行状态的使用情况；
16.
支持在进行系统还原时，用户在开启保存个性化界面后，其“我的照片、我的视频、我的文档、我的音乐、下载”等文件夹可以被保存而不被还原。
17.
支持一套平台差异管理，即所提供的办公信息化服务可以共享一套镜像，无需配套多个镜像。
18.
办公信息化服务部署过程中，管理员能够从控制台看到具体部署进度（百分比）及部署情况；
19.
为了避免由于网络故障导致无法使用，平台应支持当网络中断时，提供的办公信息化服务可正常运行无任何影响，保证断网、服务器故障时系统仍然可用。
20.
支持以树桩形式进行多级部署，最高权限可以对所有的办公信息化服务进行查看操作，各级管理员只能操作自己权限范围内的办公信息化服务，且不同管理员之间的办公信息化服务互不可见；
21.
管理平台提供应用市场，管理员可以通过控制台管理应用市场，支持向办公信息化服务推送应用等功能。
22.
所提供的办公信息化服务支持桌面快照功能，管理员可以从管理平台打快照，用户也可以自行打快照。
23.
支持查看网络拓扑图绘制功能，可自动绘制网络拓扑图；
24.
办公信息化服务支持windows组策略管理，并且禁止用户修改，可按照群组进行设定；
25.
系统支持网络监控功能，管理员在Web界面可以查看管理平台之间的网络状态，以便管理员了解整体网络负载情况；

26. 软件支持跨公网（非VPN方式）进行镜像推送，对用户、网盘进行远程集中管理；
27.
 办公信息化服务支持多套镜像缓存技术，即同一客户端可以缓存多套镜像。可以由管理端指定镜像启动，也可以由用户自行选择镜像启动；
28.
提供多种还原策略，至少包括立即还原，重启还原，周期还原；
29.
办公信息化服务需支持与现有办公管理平台对接，不产生额外操作负担，统一管理；
30.
提供60套办公信息化服务规格1，包括23寸及以上视交界面显示服务，及I5 6代及以上核心处理能力，2.7GHz及以上Clock Speed能力，核心数量4个及以上，8G及以上内存运行能力，256G及以上固态存储能力；
31. 提供10套办公信息化服务规格2，包括23寸及以上视交界面显示服务，及I7 8代及以上核心处理能力，2.2GHz及以上Clock Speed能力，核心数量6个及以上，8G及以上内存运行能力，256G及以上固态存储能力；
32.
提供的办公信息化服务具备授权软件及指令和数据输入装置。

33. 提供的办公信息化服务包括为整个办公平台及系统运行提供运算、存储能力及环境支撑。

